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Habilidades de comunicación 

 
Los ejercicios de habilidades de comunicación, incluidos los ejercicios de contexto, predicción y preguntas, 

son un conjunto de actividades de escucha activa destinadas a ayudarlo a comunicarse en situaciones del 

mundo real.  

 

En estos ejercicios de práctica, se le proporcionará distintas claves por contexto e información mientras 

mantiene conversaciones con su rehabilitador o familiar 
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Ejercicio 1.0 
 
Reconocimiento por contexto: Preguntas y respuestas 

 

           Copia del rehabilitador 

          

Instrucción del rehabilitador al usuario  

• Entregue al usuario la lista de preguntas presentadas en las copias disponibles para ellos. 

Cada lista contiene 24 preguntas que están relacionadas con el estímulo o respuesta. 

• Pídale al usuario que lea la primera pregunta de su lista y usted deberá responder con el enunciado 

que aparece en su copia. El usuario deberá repetir el enunciado con la mayor precisión posible.  

• Califique el progreso del usuario contando cuántas palabras claves escucha correctamente. 

 

   
1. ¿Por qué aguantas el ruido de los vecinos? 
      Respuesta. No nos gusta armar un escándalo por eso. 
  
2. ¿Por qué tus padres no se han ido de viaje? 
      Respuesta. Descubrieron que su vuelo fue cancelado. 
  
3. ¿Por qué vas a la oficina de correos? 
      Respuesta. Tengo que enviar todo mi correo de Navidad. 
  
4. ¿Por qué su hijo dejó su trabajo? 
      Respuesta. Le ofrecieron un puesto mejor en otro lugar. 
  
5. ¿Por qué estás preocupado por tu hija? 
      Respuesta. Creemos que podría estar resfriada. 
  
6. ¿Por qué tu hermano es tan cuidadoso con su dinero? 
      Respuesta. Hace casi seis meses que no tiene trabajo. 
  
7. ¿Por qué tu padre está enojado con el doctor? 
     Respuesta. No le informaron sobre los resultados de la prueba. 
  
8. ¿Por qué viajas en taxi con tanta frecuencia? 
      Respuesta. No tengo mi licencia de conducir. 
  
9. ¿Por qué necesitas nuevos pantalones cortos? 
     Respuesta. Se me rompió el elástico de mi viejo par. 
  
10. ¿Por qué tu tía quiere comprar un cachorro? 

      Respuesta. Quiere una mascota que le haga compañía. 
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11. ¿Por qué está ese niño parado en la silla? 
        Respuesta. No puede llegar sola al estante superior. 
  
12. ¿Por qué tus amigos estaban listos para irse antes del desayuno? 
        Respuesta. Querían comenzar su viaje temprano. 
  
13. ¿Por qué no has terminado de pintar el dormitorio? 
       Respuesta. Estamos esperando que se seque la capa base. 
  
14. ¿Por qué tienes la lámpara encendida? 
       Respuesta. Necesitamos más luz en esta habitación. 
  
15. ¿Por qué fue tu madre al banco? 
       Respuesta. No tenía suficiente dinero para ir de compras. 
  
16. ¿Por qué de repente te interesa la escultura? 
       Respuesta. Leí un libro interesante sobre esto recientemente. 
  
17. ¿Por qué su hija repite los estudios? 
        Respuesta. Reprobó sus exámenes el año pasado. 
  
18. ¿Por qué pusiste alfombra en el pasillo? 
        Respuesta. El suelo de madera nos pareció demasiado ruidoso. 
  
19. ¿Por qué tu hermano está tan cansado y hambriento? 
        Respuesta. Pasó toda la noche perdido en la nieve. 
  
20. ¿Por qué tus padres están vendiendo su casa? 
        Respuesta. Han decidido mudarse al campo. 
  
21. ¿Por qué los niños no estaban en casa cuando llamé? 
        Respuesta. Estuvieron jugando en el parque toda la tarde. 
  
22. ¿Por qué andas descalzo? 
        Respuesta. No encuentro mis zapatos y calcetines por ninguna parte. 
  
23. ¿Por qué tus padres te visitan con tanta frecuencia? 
        Respuesta Les gusta pasar tiempo con la familia. 
  
24. ¿Por qué esas personas no se mojaron bajo la lluvia? 
        Respuesta. Corrieron a refugiarse cuando comenzó la tormenta. 
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Ejercicio 1.0 

 
Reconocimiento por contexto: Preguntas y respuestas 
 

               Copia del usuario 

 

Instrucción del rehabilitador al usuario  
 

• Lea cada una de las preguntas y el rehabilitador deberá responderlas.  

• Repita o escriba la mayor cantidad palabras de la respuesta dada por el rehabilitador, lo mejor que 
pueda.  

  
LISTA: 

  
1. ¿Por qué aguantas el ruido de los vecinos? 
  
2. ¿Por qué tus padres no se han ido de viaje? 
  
3. ¿Por qué vas a la oficina de correos? 
  
4. ¿Por qué su hijo dejó su trabajo? 
  
5. ¿Por qué estás preocupado por tu hija? 
  
6. ¿Por qué tu hermano es tan cuidadoso con su dinero? 
  
7. ¿Por qué tu padre está enojado con el doctor? 
  
8. ¿Por qué viajas en taxi con tanta frecuencia? 
  
9. ¿Por qué necesitas nuevos pantalones cortos? 
  
10. ¿Por qué tu tía quiere comprar un cachorro? 
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Ejercicio 1.0 
 

Reconocimiento por contexto: Preguntas y respuestas 
 

               Copia del usuario 

 

11. ¿Por qué está ese niño parado en la silla? 

 12. ¿Por qué tus amigos estaban listos para irse antes del desayuno? 

 13. ¿Por qué no has terminado de pintar el dormitorio? 

 14. ¿Por qué tienes la lámpara encendida? 

 15. ¿Por qué fue tu madre al banco? 

 16. ¿Por qué de repente te interesa la escultura? 

17. ¿Por qué su hija repite los estudios? 

18. ¿Por qué pusiste alfombra en el pasillo? 

19. ¿Por qué tu hermano está tan cansado y hambriento? 

20. ¿Por qué tus padres están vendiendo su casa? 

21. ¿Por qué los niños no estaban en casa cuando llamé? 

22. ¿Por qué andas descalzo? 

23. ¿Por qué tus padres te visitan con tanta frecuencia? 

24. ¿Por qué esas personas no se mojaron bajo la lluvia? 
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Ejercicio 2.0 
 
Oraciones en contexto abierto     

Copia del usuario 

 

Instrucciones para el Rehabilitador: 
  

• Diga cada oración al usuario bajo condiciones predeterminadas (por ejemplo, sólo auditivo). 

• Pídale al usuario que repita la oración. Si la repite de manera correcta, pase a la siguiente oración.  

• Si la repite incorrectamente, pase la oración nuevamente bajo las mismo condiciones.  

• La jerarquía original de estrategias se enumera a continuación. Sin embargo, estos pueden modificarse de 
acuerdo a las necesidades del usuario, y puede incluir la presencia o ausencia de ruido de fondo, aumento 
o disminución de la distancia entre el rehabilitador y el usuario.  

• La puntuación en este ejercicio implica contar el número de frases acertadas bajo la condición utilizada. 
  

 

Jerarquía de estrategias: 
 

• Presentación original: estimulo auditivo   
• Repetición: estimulo auditivo  
• Con énfasis: estimulo auditivo   
• Palabra clave: Estimulo auditivo  
• Apoyo visual  

  

 

Frases:  

 
a. El hombre condujo el autobús hasta cruzar la calle 

b. Los niños cantaron una canción con su maestra. 
c. Su padre puso la leche en la mesa. 
d. La enfermera encontró sus gafas detrás del escritorio.  
e. El niño arrojó sus lápices en una caja. 
f. La niña le hizo un vestido rojo a su madre. 
g. El granjero almorzó bajo un gran árbol. 
h. Mi amigo colgó el cuadro sobre su cama. 
i. La anciana les dio pan a los patos. 
j. La cocinera puso todas las manzanas en el refrigerador. 
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Ejercicio 3.0 
Predicción de oraciones                  

Copia del usuario 

 

Instrucciones para el rehabilitador:  
  

• Entregue al usuario su copia de las oraciones escritas en la siguiente página.  
• Diga la oración completa, incluida la palabra o frase que falta. Presentar la palabra o frase faltante 
en condiciones de accesibilidad limitada (por ejemplo, solo visual o con ruido de fondo). 

• A continuación, se ofrecen sugerencias de las palabras y frases que faltan, o puede crear sus propias 
palabras para satisfacer las necesidades del usuario. 

• Pídale al usuario que repita o escriba la palabra o frase que falta. 
  

 
Oraciones de alta predictibilidad:  
  

1. Estaba tan enojado que golpeó la …. 

    Sugerencia de palabra faltante: puerta 

 

2. Mi automóvil tiene otro pinchazo en el……. 

     Sugerencia de palabra faltante: neumático 

 

3. Por favor, limpie sus …… ... en el tapete. 

    Sugerencia de palabra faltante: pies 

 

4. No olvides regar las ……. 

    Sugerencia de palabra faltante: plantas 

 

5. La niña le dio una palmada…. 

    Sugerencia de palabra faltante: manos 

 

6. Cava el …. por aquí, junto a este arbusto. 

     Sugerencia de palabra faltante: agujero 

 

7. He horneado un pastel de…. para su cumpleaños. 

    Sugerencia de palabra faltante: chocolate 

 

8. ¿Quieres otra taza de…? 

    Sugerencia de palabra faltante: café 
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Oraciones de predictibilidad moderada: 
 

1. Mi perro se niega a comer…. 

    Sugerencias de palabras que faltan: comida para perros/ pollo 

2. Nos acabamos de mudar del Sur…. 

    Sugerencias de palabras faltantes: Australia/ América 

3. Ella y su esposo tienen …. hijos. 

    Sugerencias de palabras faltantes: tres/ cinco 

4. El …. se fue volando cuando nos acercamos. 

    Sugerencias de palabras faltantes: pájaro; Ganso 

5. Le dio la bicicleta …. al niño. 

    Sugerencias de palabras faltantes: Para estrenar 

6. A este radio le está fallando …. 

    Sugerencias de palabras faltantes: el parlante 

7. Le dimos un poco de pan a …. 

    Sugerencias de palabras faltantes: los patos; los cisnes negros 

8. Vimos …. en el granero. 

    Sugerencias de palabras faltantes: gallinas; hay fardos 

 

 

Oraciones de baja predictibilidad: 
 

1. A menudo hablábamos de …. 

    Sugerencias de palabras que faltan: clima; titulares de las noticias; salsa 

2. Después de cenar, ella me mostró el/las …… 

    Sugerencias de palabras faltantes: baño; fotos; lavavajillas 

3. Acabo de comprar un/una …. 

    Sugerencias de palabras faltantes: casa; automóvil de segunda mano; tajada de pan 

4. Él no sabía sobre el ……… 

    Sugerencias de palabras faltantes: libro nuevo; para donde iban 

5. Por favor no me preguntes sobre el …… 

    Sugerencias de palabras faltantes: accidente; últimos temas de actualidad; ventanas rotas 

6. Nunca he oído hablar de un ……. 

     Sugerencias de palabras que faltan: fantasma de dos cabezas; de anillos azules 

7. ¿Tienes un………? 

    Sugerencias de palabras faltantes: auto nuevo; segundo baño; llave de reserva 

8. No recordábamos el nombre del ……… 

    Sugerencias de palabras faltantes: hotel; galería de arte; película 
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Ejercicio 3.0 
Predicción de oraciones                  

Copia del usuario 

 

Instrucciones para el rehabilitador 
  

• Entregue al usuario su copia de las oraciones escritas en la siguiente página.  
• Diga la oración completa, incluida la palabra o frase que falta. Presentar la palabra o frase faltante 
en condiciones de accesibilidad limitada (por ejemplo, solo visual o con ruido de fondo). 

• A continuación, se ofrecen sugerencias de las palabras y frases que faltan, o puede crear sus propias 
palabras para satisfacer las necesidades del usuario. 

• Pídale al usuario que repita o escriba la palabra o frase que falta. 
  

 
Oraciones de alta predictibilidad:  
  

1. Estaba tan enojado que golpeó la ….. 

    Sugerencia de palabra faltante: puerta 

 

2. Mi automóvil tiene otro pinchazo en el……. 

     Sugerencia de palabra faltante: neumático 

 

3. Por favor, limpie sus …… ... en el tapete. 

    Sugerencia de palabra faltante: pies 

 

4. No olvides regar las …. 

    Sugerencia de palabra faltante: plantas 

 

5. La niña le dio una palmada…. 

    Sugerencia de palabra faltante: manos 

 

6. Cava el …. por aquí, junto a este arbusto. 

     Sugerencia de palabra faltante: agujero 

 

7. He horneado un pastel de…. para su cumpleaños. 

    Sugerencia de palabra faltante: chocolate 

 

8. ¿Quieres otra taza de…? 

    Sugerencia de palabra faltante: café 
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Oraciones de predictibilidad moderada: 
 

1. Mi perro se niega a comer…. 
    Sugerencias de palabras que faltan: comida para perros/ pollo 

 
2. Nos acabamos de mudar del Sur…. 
    Sugerencias de palabras faltantes: Australia/ América 

 
3. Ella y su esposo tienen …. hijos. 
    Sugerencias de palabras faltantes: tres/ cinco 

 
4. El …. se fue volando cuando nos acercamos. 
    Sugerencias de palabras faltantes: pájaro; Ganso 

 
5. Le dio la bicicleta …. al niño. 
    Sugerencias de palabras faltantes: Para estrenar 

 
6. A este radio le está fallando …. 
    Sugerencias de palabras faltantes: el parlante 

 
7. Le dimos un poco de pan a …. 
    Sugerencias de palabras faltantes: los patos; los cisnes negros 

 
8. Vimos …. en el granero. 
    Sugerencias de palabras faltantes: gallinas; hay fardos 
 

 

Oraciones de baja predictibilidad: 
 

1. A menudo hablábamos de …. 
    Sugerencias de palabras que faltan: clima; titulares de las noticias; salsa 

 
2. Después de cenar, ella me mostró el/las …… 
    Sugerencias de palabras faltantes: baño; fotos; lavavajillas 

 
3. Acabo de comprar un/una …. 
    Sugerencias de palabras faltantes: casa; automóvil de segunda mano; tajada de pan 

 
4. Él no sabía sobre el ……… 
    Sugerencias de palabras faltantes: libro nuevo; para donde iban 

 
5. Por favor no me preguntes sobre el …… 
    Sugerencias de palabras faltantes: accidente; últimos temas de actualidad; ventanas rotas 

 
6. Nunca he oído hablar de un ……. 
     Sugerencias de palabras que faltan: fantasma de dos cabezas; de anillos azules 

 
7. ¿Tienes un………? 
    Sugerencias de palabras faltantes: auto nuevo; segundo baño; llave de reserva 

 
8. No recordábamos el nombre del ……… 
    Sugerencias de palabras faltantes: hotel; galería de arte; película 
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Ejercicio 3.0 
 

Predicción de oraciones                  
Copia del usuario 

 

Instrucciones para el usuario 

  

• Discuta con el rehabilitador las oraciones de cada grupo.  
• Luego discuta el tipo de respuesta que puede obtener cuando se escriben oraciones en cada grupo. 

  
  

Oraciones de alta predictibilidad:  
  

1. Estaba tan enojado que golpeó la …….. 
2. Mi automóvil tiene otro pinchazo en el…….. 
3. Por favor, limpie sus …… .. en el tapete. 
4. No olvides regar las …….. 
5. La niña le dio una palmada…….. 
6. Cava el …….. por aquí, junto a este arbusto. 
7. He horneado un  pastel de…….. para su cumpleaños. 
8. ¿Quieres otra taza de……..? 

  

Oraciones de predictibilidad moderada: 
  
1. Mi perro se niega a comer…….. 
2. Nos acabamos de mudar del Sur…….. 
3. Ella y su esposo tienen …….. hijos. 
4. El …….. se fue volando cuando nos acercamos. 
5. Le dio la bicicleta …….. al niño.  
6. A este radio le está fallando  …….. 
7. Le dimos un poco de pan a …….. 
8. Vimos …….. en el granero. 
  

Oraciones de baja predictibilidad:  
  
             1. A menudo hablábamos de …….. 

2. Después de cenar, ella me mostró el/las … 

             3. Acabo de comprar un/una …….. 
4. Él no sabía sobre el ……… 

5. Por favor no me preguntes sobre el …… 

6. Nunca he oído hablar de un …….. 
7. ¿Tienes un………? 
8. No recordábamos el nombre del ……… 
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Ejercicio 4.0 
Preguntas  

Copia del usuario 

 

Instrucciones para el usuario: 
  

• Estas frases podrán presentarse al usuario en sus grupos, pero sin identificar nombres de categorías. 
• Discuta con el usuario la naturaleza (especialmente la complejidad) de la respuesta suscitado 
cuando se dice cierto tipo de pregunta o expresión. Por ejemplo, cuando las condiciones de escucha 
son difíciles, el usuario puede optar por hacer preguntas de Sí/No o preguntas de elección limitada, 
mientras que cuando las condiciones de escucha son más fáciles, es posible que desee hacer 
preguntas sobre productos o procesos. 

  

Preguntas Si/No: 
  

1. ¿Sabes jugar al ajedrez? 
2. ¿Eres vegetariano? 
3. ¿Has estado en una boda recientemente? 
4. ¿Eres buen cantante? 
5. ¿Te gusta comer aceitunas verdes? 

  

Preguntas de elección limitada:  
  
1. ¿Debo incluir una manzana o un plátano en tu almuerzo? 
2. ¿Reparaste el techo o todavía tiene goteras? 
3. ¿Contestarás el teléfono o lo hago yo? 
4. ¿Tu cita es hoy o mañana? 
5. ¿Prefieres pollo o pescado para cenar? 

  

Preguntas específicas o de producto: 
  
1. ¿Cuántas monedas tienes en tu bolsillo? 
2. ¿A qué hora nos reunimos mañana en la oficina? 
3. ¿Qué canal de televisión ves habitualmente? 
4. ¿Qué edad tiene el árbol grande de tu patio trasero? 
5. ¿Dónde está el sacapuntas? 
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Ejercicio 5.0 
Copia del usuario 

 

Instrucciones para el usuario: 
   

• El rehabilitador decidirá un tema a discutir. 
• Haga cada una de las preguntas que se proporcionan a continuación. 
• Cuando el rehabilitador responda a su pregunta, repita lo que ha entendido de la respuesta. 
• Pida aclaraciones si es necesario.  

  

Preguntas: 
  

1. ¿Por qué fue allí? 
2. ¿Cuándo fue? 
3. ¿Cuántas personas fueron con usted? 
4. ¿Quiénes eran? (dar nombres) 
5. ¿Qué llevó contigo? 
6. ¿Dónde está (el lugar al que fue)? 
7. ¿Cómo llegó allí? 
8. ¿Qué viste en el camino? 
9. ¿A qué hora llegó? 
10. ¿Qué hizo primero? 
11. ¿Qué vió? 
12. ¿Cuántos? ¿Qué color? 
13. ¿Qué pasó en (el lugar a donde fue)? 
14. ¿Qué más hizo? 
15. ¿Qué hacían las demás personas en (el lugar a donde fue)? 
16. ¿Qué fue lo más interesante que vió? 
17 ¿Qué fue lo más interesante que hizo? 
18 ¿Qué compró? 
19. ¿Qué tipo? ¿Qué sabor? ¿Qué color? 
20. ¿Cuánto costó? 
21. ¿Sucedió algo inusual? ¿qué? 
22. ¿Cuánto tiempo se quedó? 
23. ¿Qué hizo justo antes de llegar a casa? 
24. ¿Cuándo se fue? 
25. ¿Cómo llegó a casa? 
26. ¿Qué pasó en el camino a casa? 
27. ¿A qué hora llegó a casa? 
28. ¿Cómo se sintió entonces? 
29. ¿Cuándo vas a volver? 
30. ¿Crees que debería ir alguna vez? ¿Por qué? 
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Este material está destinado a profesionales de la salud . Si usted es un consumidor, por favor busque consejo de su profesional de la salud sobre los 
tratamientos para la pérdida auditiva . Los resultados pueden variar , y su profesional de la salud le asesorará sobre los factores que podrían afectar su 
resultado . Lea siempre las instrucciones de uso . No todos los productos están disponibles en todos los países . Póngase en contacto con su 
representante local de Cochlear para obtener información sobre el producto. 
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