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Creado por clínicos, para clínicos. El software de programación Custom Sound® Pro, está 
diseñado para brindarle a usted y a sus pacientes una excelente experiencia. Concéntrese 
más en sus pacientes y menos en el software, con características como el nuevo panel de 
control y objetivos integrados del paciente para enriquecer la interacción y el compromiso 
con el paciente. El software Custom Sound Pro mantiene todo el poder y la flexibilidad de 
nuestro exclusivo software Custom Sound, y admite una amplia gama de prácticas de 
adaptación y preferencias clínicas para enfrentar cualquier desafío de programación.

Aquí hay algunas preguntas comunes que puede tener sobre el software de programación 
Custom Sound®Pro.

1. ¿Por qué Cochlear ™ está reemplazando el software de programación de implante coclear (IC) actual?
Reconocemos que la introducción de cambios importantes en el software de programación puede causar alguna 
interrupción en su práctica clínica. Las razones para introducir el cambio ahora incluyen:

• Un movimiento hacia la prestación de atención centrada en el paciente, está impulsando cambios en la práctica 
   clínica. El software de programación Custom Sound Pro ofrece algunas características y funcionalidades nuevas 
   diseñadas para ayudarlo a optimizar aún más los resultados y maximizar la participación del paciente.

• Algunos principios de programación han resistido el paso del tiempo, sin embargo, los avances en la tecnología 
   de implantes cocleares (IC) y el acceso a Big Data, han dado lugar a algunos conceptos de programación más 
   nuevos, respaldados por la ciencia. El software de programación Custom Sound Pro aprovecha algunas de estas 
   opciones para impulsar mejoras en la eficiencia clínica, la estandarización de las prácticas de adaptación y la 
   automatización de tareas no clínicas, sin comprometer la calidad de la atención.

• Necesitamos más profesionales que conozcan el implante coclear para apoyar y atender a un número cada vez 
   mayor de usuarios de IC, por lo que el software de programación Custom Sound Pro admite la incorporación más 
   rápida de clínicos nuevos en IC y ofrece una plataforma de adaptación única y unificada que es personalizada 
   para todos los niveles.

 • La industria auditiva continúa avanzando a un ritmo rápido. El nuevo software Custom Sound Pro ofrece una 
    plataforma ágil para acomodar futuros desarrollos en la programación y otros elementos de la práctica clínica, 
    lo que puede conducir a una mayor optimización de los resultados y la transformación de la prestación de atención
    para sus pacientes.

2. ¿Cuáles son las diferencias clave entre el software de programación Custom Sound Pro y 
     el software anterior?

Si bien el diseño del software de programación Custom Sound Pro es nuevo, toda la funcionalidad de programación
permanece, incluido la rápida AutoNRT ®, soporte integral bilateral y bimodal, importación y exportación de datos, 
una gama de preferencias personalizables y soporte para todos los procesadores de sonido e implantes Cochlear™. 

Notará que la ubicación de algunos parámetros ha cambiado, la combinación de colores se ha actualizado y la 
navegación y el flujo son más intuitivos. Además, algunas características interesantes que se ofrecen por 
primera vez en el software de programación Custom Sound Pro incluyen:

• Un panel de control completo para el paciente
• Establecimiento integrado de objetivos del paciente
• Pantallas de ajuste y un flujo de trabajo guiado
• Más tiempo en vivo durante la programación
• Solución avanzada de problemas y asistente de ajuste actualizado
• Automatización de tareas no clínicas
• Compatibilidad para tableta
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específicamente para lograr audibilidad y comodidad de sonido. La primera pantalla es ajustes globales, para crear, 
abrir mapa, y hacer ajustes globales en el mapa. Las otras dos pantallas son para medir los niveles de confort y los 
niveles de umbral cuando está clínicamente indicado.

4. ¿Qué es el flujo de trabajo guiado, y debo usarlo?

para crear nuevos mapas. Establezca su forma de trabajo preferido en 'Mis preferencias'. El uso del flujo de trabajo 

5. ¿Por qué hay diferentes métodos para crear un mapa inicial y cómo elijo cuál usar?

diversas necesidades y preferencias suya y de sus pacientes. Esto incluye cuatro métodos para crear un mapa inicial. 
Tener esta opción le brinda la flexibilidad y la confianza para crear un mapa inicial que se adapte a cualquier paciente. 

•   AutoNRT:
     Considere usar esta opción cuando los pacientes no puedan dar respuestas de comportamiento consistentes 

•   Media poblacional
     de datos de pacientes para generar un mapa inicial. Considere usar cuando AutoNRT o los umbrales de 

•   Umbral:
     mapa inicial. Considere usar si el paciente cumple y puede proporcionar respuestas consistentes o si prefiere 
     usar medidas de umbral.

•   Otras medidas:

     mediciones disponibles para pacientes que no pueden dar respuestas de comportamiento consistentes o si 

6. Si uso mi preferencia predeterminada para crear un nuevo mapa, ¿puedo anular el método predeterminado 

preferidos e iniciar el método para crear uno nuevo (Herramientas> Mis preferencias> nuevo MAPA). Esto se puede 
personalizar según la edad (es decir, niños más pequeños frente a niños mayores o adultos). El flujo de trabajo guiado 
se adaptará según el método seleccionado para crear nuevos mapas. Si el mapa inicial usa umbrales, pero el paciente 

nuevo mapa de la lista proporcionada.

 

programación
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de electrodo específico con un rango dinámico (DR) establecido en 46 CL's. El volumen maestro se usa luego a viva voz 
para elevar los perfiles de nivel T y C simultáneamente a un nivel audible y cómodo. El uso de una media de población 

un mapa inicial considere usar la media poblacional si no se puede medir AutoNRT, si el paciente no puede proporcionar 

electrodo aplicable con un rango dinámico (DR) establecido en 46 CL. 
Volumen general luego se usa con voz en vivo para elevar los perfiles 
de nivel T y C simultáneamente a un nivel audible y cómodo. El área 
sombreada proporciona una guía sobre dónde caerán los niveles de C 
(ver imagen).

calidad para su inclusión en el análisis, se aplicaron los siguientes filtros durante la extracción del mapa:
•   Mapas para usuarios con edad igual o superior a 12 años

•   Mapas para implantes Nucleus CI24RE, CI522 y CI532 
•   Mapas que usan solo parámetros predeterminados 
•   Mapas con niveles de C inferiores a 50 CL y niveles de T inferiores a 20 CLs fueron excluidos 

•   Las métricas de rendimiento no se consideraron en la selección de mapas.

10. ¿Cuál es el beneficio de usar las pantallas de Ajustar?

frecuencias según sea necesario.

Perfil de mapa inicial con IC 532

(en el mapa)?

general



necesidades del paciente. Si bien los ajustes de mapa son importantes, puede que no sean necesarios en cada sesión 
de seguimiento dado que los niveles del mapa y los rangos dinámicos generalmente se estabilizan dentro del primer 
año posterior a la implantación2-4. El flujo de trabajo guiado para una sesión de seguimiento se establece de manera 

de Ajus
general

tar.

12. ¿Cómo funciona el volumen general? 

volumen general se realizan de acuerdo con el tamaño de paso seleccionado en la pantalla y puede seleccionar aplicar 

Si se midieron los umbrales individuales antes de usar el volumen general, solo se ajustará el perfil de nivel C para 
preservar los niveles comportamentales de T. Los ajustes de graves y agudos se pueden hacer si lo desea.

13. ¿Cómo funcionan los barridos de banda en la pantalla Confort?
La nueva función incluida en la pantalla Confort incluye barrido de volumen mediante bandas, por defecto, los 22 

Cuando un paciente indica que una banda es incómoda por lo alta, ajuste el volumen de esa banda específica usando
los controles en pantalla. Cuando se modifica una banda, los tres electrodos en esa banda no se ajustan con el mismo 
tamaño, de paso que se aplicará la interpolación. El barrido, el equilibrio y el ajuste de canales individuales (en lugar de 
bandas) permanecen disponibles si es necesario. Los barridos de banda no están disponibles con el procesador de 
sonido Freedom (solo barridos de un canal).

14. ¿Cómo se aplica la interpolación durante las mediciones de umbral?

Al medir umbrales en la pantalla ajustar, el comportamiento de interpolación es diferente al medir umbrales en las 
pantallas establecer niveles. Para un nuevo mapa, la interpolación funciona de la siguiente manera en la pantalla 
Ajustar> Umbrales:
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1.   Comience la medición de nivel T en el primer electrodo, todo el perfil de nivel T se desplaza mientras se busca 
       el primer umbral.
2.   Elija un electrodo diferente y mida el umbral.
3.   La interpolación se aplica automáticamente a los electrodos no medidos ubicados entre los dos electrodos con 
      un nivel T medido.
4.   Mida el umbral para otro electrodo en una parte diferente de la matriz, la interpolación se aplica solo entre los 
      dos puntos medidos más cercanos.
5.   Continúe hasta que se midan los umbrales en el número deseado de electrodos (el mínimo recomendado es de 
      cinco electrodos).

Para un mapa existente, la interpolación se aplica de manera similar; comience volviendo a medir un nivel T en el 
primer electrodo. Todo el perfil de niveles T se desplazará mientras se busca el umbral. El software mostrará los 
umbrales originales (de inicio) en la pantalla en gris claro a través de la función de efecto fantasma (desvanecimiento). 
Esto muestra cuánto cambio de umbral ha ocurrido desde la medición previa.

15. ¿Cómo creo mapas progresivos usando el software Custom Sound Pro?
El software de programación Custom Sound Pro, sigue permitiendo el uso de mapas progresivos para ayudar a 
gestionar el volumen durante la fase temprana de activación del dispositivo. En el software Custom Sound Pro, 
los mapas progresivos se generan en la pantalla Finalizar seleccionando Configuración> P1> y haciendo click en el 
icono de mapas progresivos. Se crearán automáticamente tres mapas adicionales y se completarán en los espacios 
de programa restantes. Los valores predeterminados actuales son niveles C +5, +10 y -5 CL, sin embargo, estos pueden 
modificarse si es necesario. Todos los demás parámetros de mapa del P1 se copiarán en los progresivos. No recomen-
damos crear manualmente mapas progresivos en las pantallas de ajuste para evitar que salga al aire accidentalmente 
con mapas más fuertes y causar molestias al paciente.

16. ¿Cuándo es necesario usar la pantalla establecer niveles para programar?
Se requerirá la pantalla establecer niveles para programar algunos dispositivos de implante (por ejemplo, Nucleus® 22, 
ABI e implantes de doble matriz) o para medir los niveles C sin usar estimulación a viva voz. Además, los mapas con 
configuraciones de parámetros atípicos también requerirán el uso de la pantalla establecer niveles, el acceso a las 
pantallas de ajuste estará atenuado en estos casos. Use la pantalla establecer niveles para mapas con:

•   Ancho de pulso mixto
•   Anchos de pulso superiores a 100 μs
•   Más de 10 electrodos apagados
•   Modos de estimulación no monopolar (es decir, tierra común, bipolar, etc)
•   Modos de estimulación mixta.
•   Mapa de canal a electrodo no predeterminados, como mapa de doble electrodo o mapa con reordenamiento 
     de canal. 

17. ¿Por qué se requieren establecer niveles para programar los implantes Nucleus® 22? 
Los mapas de Nucleus® 22 utilizan modos de estimulación no monopolares. Esto requiere una programación más 
detallada que los implantes de última generación que utilizan modos de estimulación monopolar que admiten 
enfoques de programación simplificados. Por lo tanto, las mediciones deben realizarse electrodo por electrodo 
utilizando la pantalla establecer niveles. Para crear un nuevo mapa para un paciente con implante Nucleus 22, 
el software Custom Sound Pro lo guiará a la pantalla establecer niveles.
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Custom Sound anterior?

Asistente de ajuste o programación proporciona acceso a una base de conocimiento de los síntomas de calidad de 
sonido comúnmente informados y las acciones recomendadas para resolverlos. ¿Se puede acceder al asistente de 
ajuste en cualquiera de las pantallas de ajuste a través del icono “?”. El Asistente de ajuste reemplaza al " Hearing 
Mentor" anterior, que ofrece síntomas y acciones adicionales que no estaban disponibles anteriormente. Los síntomas 

de ajuste, mientras que, para otras, el asistente de ajuste resaltará el siguiente paso en la guía para implementar 
ese cambio.

Sound Pro?

 Ajustar> Seleccionar y luego haga clic con el bo
Convierta o actualice un mapa para usarlo con otro procesador de sonido con

tón derecho del mouse en un mapa específico. Los valores de los parámetros 

a Freedom, posteriormente convierta el mapa de Freedom a CP900 o CP1000.

medición de impedancia antes de que puedan comenzar las mediciones de AutoNRT. El algoritmo AutoNRT en el 

se guardan y están disponibles para su uso al crear nuevos mapas.

21. ¿Cómo se usan las mediciones de AutoNRT para crear un nuevo MAPA? 

inicial. El uso de un mapa basado en AutoNRT permite al especialista clínico crear un primer mapa que sea audible y 

que se logre un nivel de escucha cómodo, Volumen general ajustará los perfiles de nivel C y T simultáneamente. El uso de 

posteriores a los niveles T y C. Para iniciar los mapas, considere usar AutoNRT si el paciente no puede proporcionar umbrales 
de comportamiento confiables.
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22. ¿Dónde están los botones DETENER y DESHACER?

apagar en vivo (o la tecla ESC en el teclado) para sacar al paciente Off Air. Para deshacer un cambio, seleccione 
deshacer en el menú MAPA o use el atajo de teclado CTRL + Z. Rehaga un cambio seleccionando Rehacer o CTRL + Y . 

La mayoría de los atajos de teclado permanecen sin cambios. Consulte eHelp para obtener una lista completa de 

24. ¿Por qué no hay un botón 'leer' en la pantalla Finalizar?

botón de "lectura". Como todos los mapas en el procesador están abiertos, será accesible desde el menú desplegable 
para cambiar fácilmente al mapa deseado.

25. ¿Qué MAPA se usa en vivo (para hablar) y con qué configuración de volumen?

configuración predeterminada de volumen y sensibilidad de mapa.

26. ¿Por qué se han movido algunas opciones de control y parámetros?

cuidadosamente considerada para hacer accesible la información importante, minimizar los errores del usuario y 

en la necesidad. Los controles que se requieren con frecuencia y para la mayoría de las sesiones están disponibles en 
cada pantalla principal. Los controles para casos específicos que se requieren con menos frecuencia están disponibles 
detrás de Engranajes. Los parámetros de uso menos frecuente también son accesibles con un clic del mouse o dos a 

usan con poca frecuencia a través de 'Configuración del fabricante'. Puede personalizar el acceso a algunos controles y 
parámetros de pantalla a través de 'Mis preferencias'.

are Custom Sound Pro?

aire cuando se realizan barridos de confort o se realizan mediciones de umbral. Una nueva función de enlace ya está 

luego vincule los dos lados (a través del icono de enlace) para establecer el volumen general y lograr un sonido 

28. ¿Por qué se eligió COSI ™ como herramienta de evaluación pa
del paciente?
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del progreso entre las citas⁶.

e de programación Custom Sound Pro 
antes de la cirugía?

de la cirugía.

procesadores de sonido e implantes cocleares.

32. ¿Se instalará Custom Sound® EP durante la instalación de Custom Sound Pro?

ser elegibles para una actualización del procesador de sonido?

una actualización a través de una nueva alerta en el panel del paciente. Aparecerá un ícono de información amarillo 
junto al menú desplegable del procesador, para cualquier procesador de sonido de más de 5 años. También se ha 

actualización del procesador de sonido. Cualquier información generada por la herramienta, permanece exclusivamente 
en su clínica.
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